\
\/EM Z(/ REKLAMACNIi FORMULAR

Vypliite tento formulaf, zboZi fadné zabalte, aby nedoslo k ponieni p¥i pfepravé a zboZi nam zaslete.

Po pfijeti zbozi a kontrole, vém co nejdfive vratime penize na Gcet, jelikoz je pro nés hlavni vase spokojenost.
Na vréaceni nadrozmérné zasilky (tj. zasilky s hmotnosti nad 20 kg nebo prfesahujici ndsledujici maximalni
rozméry - délka nejdelsi strany do 175 cm nebo 300 cm pro soucet délky a nejvétsiho obvodu méreného
vijiném sméru nez délka, 2x §itka + 2x vySka + délka) bohuzel neposkytujeme moznost vréceni zdarma.
Alternativné vém v pfipadé zdjmu rddi pomlzeme s organizaci odvozu a zajistime leps$i cenu pfepravy k ndm,
pokud ndm déte védét. Rovnéz jsme schopni zajistit i kompletni zabaleni zasilky za poplatek 350 K&/ks (vétsi
ndbytek, napf. rohova pohovka, se sklddé vétsinou z vice kusut).

Berte prosim na védomi, Zze pokud nebude zboZzi ve 100% kondici, budeme muset bohuzel néco z ceny strhnout,

abychom to mohli dat do pavodniho stavu.

MOJE INFORMACE

Jméno a pfijmeni Telefon

E-mail Cislo obj.

(] VRATIT zBOZi VE 14 DENNi LHUTE

R&di byste zakoupeny kousek vratili? Neni problém — vyplrite tento formuléf, poslete ndm neposkozené
zboziv neponiéeném obalu do 14 dnt zpét a my vdm vratime penize. Pro nés je hlavni vase spokojenost, co nejdfive

vam tak vratime penize na Gcet.

Doplnte ndm ¢&islo Gétu

REKLAMOVAT ZBOZi

Pokazilo se néco béhem prepravy? Je nezbytné obratem zaslat popis a fotografie baliku i poskozeného zbozi

na nechcito@vemzu.cz, a my uz to pak dofesime. Stalo se néco jiného? Popiste prosim duvod reklamace.

JAK A KAM ZBOZi POSLAT?

Méte 2 moznosti, jak k ndm balicek dostat:

KURYRNIi SLUZBOU OSOBNE - K VYPICHU 979, 252 19 RUDNA
Rhenus Home Delivery - VEMZU > na vratnici nahlaste VEMZU

Na Trojce 369
252 16 Nucice
Ceska republika

> zbozirddné zabalte i v pfipadé, ze k ndm pojedete osobné

> berte na védomi, ze zde dochézi jen k pfijmu reklamace,

k samotnému posouzeni dojde az nasledné

> vidy n4 flaném baliku informujte pfedem e-mail
vecy nas o zastanem balikd informujte predem e-marem > pFijem nadrozmérnych zésilek: Po-P4, 9:30 - 17:30

¢i telefonicky

> balik posilejte bez dobirky, jinak nebude mozné zésilku prevzit

POTVRZENI

Dne Podpis



