
Vyplňte tento formulář, zboží řádně zabalte, aby nedošlo k poničení př i přepravě a zboží nám zašlete.
Po přijet í zboží a kontrole, vám co nejdříve vrát íme peníze na účet, jelikož je pro nás hlavní vaše spokojenost .
Na vrácení nadrozměrné zásilky (t j . zásilky s hmotností nad 20 kg nebo přesahující následující maximální 
rozměr y – délka nejdelší s trany do 175 cm nebo 300 cm pro součet délky a největšího obvodu měřeného
v jiném směru než délka, 2x ší řka + 2x v ýška + délka) bohužel neposky tujeme možnost vrácení zdarma.
Alternativně vám v případě zájmu rádi pomůžeme s organizací odvozu a zajis t íme lepší cenu přeprav y k nám, 
pokud nám dáte vědět. Rovněž jsme schopni zajis t i t i kompletní zabalení zásilky za poplatek 350 Kč /ks (větší 
náby tek, např. rohová pohovka, se skládá většinou z více kusů). 
Ber te prosím na vědomí, že pokud nebude zboží ve 100% kondici, budeme muset bohužel něco z ceny s trhnout, 
abychom to mohli dát do původního s tavu.

K U R Ý R N Í  S L U Ž B O U

Rhenus Home Delivery – VEMZU
Na Trojce 369
252 16 Nučice
Česká republika

> vždy nás o zasílaném balíku informujte předem e-mailem

   či telefonicky

> balík posílejte bez dobírky, jinak nebude možné zásilku převzít
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