\
\/EM Z(/ REKLAMACNi FORMULAR

MOJE INFORMACE
Jméno a pfijmeni Telefon

E-mail Cislo obj.

(] VRATIT zBOZi VE 14 DENNi LHUTE

Ra&di byste zakoupeny kousek vratili? Neni problém — vyplrite tento formuléf, poslete ndm neposkozené
zbozi v neponi¢eném obalu do 14 dnd zpét a my vam vratime penize + posStovné. Pro nés je hlavni vase spokojenost,

co nejdrive vam tak vratime penize na Gcet.

Doplnte nam ¢islo Gctu

REKLAMOVAT ZBOZi

Pokazilo se néco béhem prepravy? Je nezbytné obratem zaslat popis a fotografie baliku i poskozeného zbozi

na nechcito@vemzu.cz, a my uz to pak dofeSime. Stalo se néco jiného? PopisSte prosim divod reklamace.

JAK A KAM ZBOZi POSLAT?

Méte 2 moznosti, jak k ndm bali¢ek dostat:

PRES ZASILKOVNU VYUZITiM DPD SVOzU

> upozornujeme, ze Zasilkovnou prijatelné > svoz si na vami preferovanou adresu objednejte pres
maximum je nizsi nez byvéa u standardnich dopravcd, http://tosi.vemzu.cz/vratka
konkrétné soucet tii stran nesmi pfesahovat 150 cm, > va$ balicek Fadné zabalte, pfepravni $titek nepotiebujete,
nejdelsi strana nepfesahovat 120 cm a hmotnost 10 kg kuryr ho bude mit pfipraveny pfi piijezdu

> Fadné zabaleny bali¢ek prineste na podaci misto Zasilkovny

> na misté nahlaste obsluze, Ze si prejete zaslat balik do VEMZU
(nutné znat ID, které je 98954092)

POTVRZENI

Dne Podpis



